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N CONHECIMENTO QUE TRANSFORMA

Certificado —

O IDEMP Educacao Corporativa confere o presente certificado a
Gisele Santana de Araujo
por sua participacao no curso Programa de Capacitacao Para Supervisores de Atendimento,
ministrado pelos professores Roberto Kanter e Bruna Kress, e realizado em regime de exclusividade
para a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil - Previ, na modalidade on line ao

vivo nos dias 2, 3,4, 5, 6,9, 10,11, 12 e 13 de marco de 2026, com duracao de 20 horas.

Rio de Janeiro, 17 de marco de 2026.
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