__ CERTIFICADO DE CONCLUSAO ’

Certificamos que, 5

ALICIA VICTORIA DE ALMEIDA MATIAS Tt
Concluiu com éxito todos os moéddulos da Trilha Exceléncia no
Atendimento, composta pelos 6 mdodulos estratégicos desenvolvidos

para fortalecer competéncias essenciais em Customer Care, 5 C
Comunicacgao, Inovacao e Experiéncia do Cliente. ¢ o

Com carga horaria de 6 horas no dia06/05/2026
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